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Opis stanowisku sprzataczki lokalu
1. Postanowienia ogolne

Pracownika na stanowisku sprzatacza lokalu zatrudnia i zwalnia kierownik restauracji.
Pracownik na stanowisku sprzatacza lokalu podlega Kierownikowi Restauracji oraz
Administratorowi lokalu.

Pracownik na stanowisku sprzatacza lokalu w swoich czynno$ciach kieruje si¢ opisem
stanowiska pracy, politykami, regulaminami, procedurami, listami kontrolnymi opisujacymi
standardy restauracji i firmy, zarzadzaniami i poleceniami Kierownika Restauracji,
poleceniami, zarzadzaniami os6b znajdujacych si¢ na najwyzszym szczeblu w strukturach
spotek

2. Obowiazki stanowiskowe

Zgodnie z funkcjami jednostki strukturalnej pracownik na stanowisku sprzatacza instytucji musi

wykonywac :

2.1.  Ukonczy¢ niezbgdne szkolenia wstepne i okresowe oraz by¢ zdolnym do pracy zgodnie ze
standardami firmy (na danym stanowisku), ktore sa okreslone w materiatach szkoleniowych
firmy 1 ktore moga ulega¢ okresowym zmianom.

2.2. Musi zna¢ 1 przestrzega¢ zasad opisanych w regulaminach, instrukcjach 1 innych
dokumentach restauracji i firmy.

2.3.  Wykonywanie wszelkich polecen, zlecen i polecen Kierownika Restauracji oraz innych
0sOb znajdujacych sie na najwyzszym szczeblu w strukturze firmy.

2.4.  Musi wywrze¢ pozytywne wrazenie o restauracji i firmie, co prowadzi do zadowolenia gosci
11ch czestszych wizyt w lokalu restauracyjnym.

2.5. Musi podczas pracy w sali restauracyjnej utrzymywaé wysoki poziom obstugi i kultury
obstugi, polegajacy na statym skupieniu si¢ na gosciach i ich potrzebach, indywidualnym
podejsciu do kazdego goscia, uwaznosci i trosce o gosci restauracji, szybkim reagowaniu na
pojawiajace si¢ problemy i1 natychmiastowe dziatania w celu rozwigzania im tych
problemow.

2.6. W przypadku skargi lub reklamacji go$¢ zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic o tym
Kierownika Restauracji lub inng upowazniong osobg.

2.7.  Musi zna¢ $rodki myjace i dezynfekujace stosowane w Restauracji i stosowac je zgodnie z
przeznaczeniem, w razie potrzeby stosowac srodki ochrony osobistej podczas uzytkowania.

2.8.  Podczas pracy zmianowej nalezy:

- sprzatanie holu go$cinnego, toalet, pomieszczen kuchennych, pomieszczen pomocniczych,
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zewngtrznego terenu przyleglego restauracji oraz utrzymanie porzadku na tych terenach w
ciggu dnia pracy

- sprzata¢ naczynia i resztki jedzenia ze stotow restauracyjnych, wyciera¢ stoliki w holu po
kazdym gosciu

- utrzymywacé czysto$¢ wszystkich powierzchni holu dla gosci w ciggu dnia, w razie
potrzeby - my¢ blat, podtoge, $ciany, meble, schody itp.

- przeprowadza¢ kontrole czystosci i sprzatac toalety dla gosci co 15-30 minut (zgodnie z
harmonogramem ustalonym w restauracji)

- przestrzega¢ wymagan norm sanitarnych podczas sprzatania w holu go$cinnym, kuchni,
pomieszczeniach gospodarczych i toaletach, ktore sg okreslone w programie HACCP
(podczas sprzatania, mycia i dezynfekcji - uzywaé oddzielnych szmat i sprzetu dla réznych
obszarow restauracji, uzywac chemikaliow zgodnie z przeznaczeniem itp.)

- terminowo uzupelia¢ niezbedne =zapasy w pomieszczeniach toaletowych dla
zwiedzajacych (papier toaletowy, mydto, oktadziny papierowe do toalet itp.)

- terminowo usuwaé $mieci z sali goScinnej i innych pomieszczen restauracji w celu
utrzymania czystosci i warunkow sanitarnych w restauracji

- stosowa¢ okreslone normy detergentow, Srodkow dezynfekujgcych 1 materialow
eksploatacyjnych podczas czyszczenia, dezynfekcji i uzupetniania zapaséw

- utrzymywac sprzet czyszczacy w czystosci

- terminowo informowa¢ Administratora lokalu lub inng upowazniong 0sobe o0
niewystarczajacej ilosci zapasow lub materiatow na zmianie

- terminowo informowa¢ Administratora lokalu lub inng upowazniona osob¢ 0 awariach
inwentarza, wyposazenia, mebli restauracyjnych itp.

Musi uczestniczy¢ w okresowym generalnym sprzataniu restauracji.

Musi ostroznie i odpowiedzialnie obchodzi¢ si¢ z produktami, sprzgtem, zapasami i innymi
aktywami materialnymi restauracji i firmy.

Musi przestrzega¢ norm i zasad higieny oraz mie¢ schludny wyglad, przestrzegaé zasad
uzywania odziezy specjalne;.

Musi przejs¢ terminowe badania lekarskie i pracowa¢ w restauracji, posiada¢ Osobistg

Ksigzeczke Lekarska.
Musi zna¢ i przestrzega¢ wymagan BHP obowiazujacych w restauracji.
Musi utrzymywa¢ swoje miejsce pracy (jesli jest dostgpny - sprzet) w stanie

ognioodpornym. Zobowigzany do przestrzegania wymagah rezimu przeciwpozarowego,
zna¢ lokalizacje srodkéw gasniczych w branzy restauracyjne;.

Musi zna¢ budowe, zasadg¢ dziatania 1 procedure uzycia $rodkow gasniczych, umie¢ ich
uzywac. Musi zna¢ drogi ewakuacyjne i utrzymywacé je w nalezytym stanie. Musi znaé
swoje obowigzki 1 procedury na wypadek pozaru, a w razie potrzeby bra¢ udziat w gaszeniu
pozaru.

W przypadku potrzeb produkcyjnych musi pracowaé na zewnatrz niezaleznie od pory roku i
warunkow atmosferycznych.

Musi utrzymywa¢ wysoki poziom zainteresowania pracg, mie¢ zawsze profesjonalne
podejscie do pracy, dobrze pracowa¢ bez mentora.

Z wlasnej inicjatywy musi w razie potrzeby pomaga¢ innym pracownikom na zmianie, stale
wspiera¢ prace zespolowa w restauracji.

Musi by¢ mity w komunikacji, uprzejmy wobec gosci i pracownikow przedsigbiorstwa.
Musi by¢ w stanie komunikowac si¢ 1 stucha¢, by¢ osobg wysoce moralna.

Musi uczestniczy¢ w zebraniach pracownikow.

Musi przestrzega¢ standardy, zasady, procedury restauracji i firmy tylko do wypelniania
swoich obowigzkow stuzbowych 1 nie ujawnia¢ ich osobom postronnym.

Musi opusci¢ swoje miejsce pracy tylko za zgoda Kierownika Restauracji lub innej
upowaznionej osoby.

Wykonywac¢ inne obowiazki, ktore bezposrednio lub posrednio wynikajg z petnionej przez
pracownika funkcji i zakresu dziatania na stanowisku Gospodyni Domowe;.

Musi zna¢ i przestrzega¢ zasad pracy i dyscypliny produkcyjnej firmy.
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2.25. W przypadku jakichkolwiek komplikacji nalezy skontaktowa¢ si¢ z Kierownikiem
Restauracji lub inng upowazniong osoba.

3. Prawa
Pracownik na stanowisku Housekeeper (sprzataczka) ma prawo do:

3.1. Do zaptaty wedlug stalego harmonogramu.
3.2.  Zlozy¢ propozycje dotyczace warunkéw pracy, zasad pracy.

4. Odpowiedzialnos¢

Pracownik na stanowisku sprzataczki niesie ze soba:

4.1. Indywidualna i wspdlna odpowiedzialno$¢ materialna za niezapewnienie zachowania
powierzonych mu warto$ci materialnych nalezacych do Restauracji.

4.2. Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna za niewykonywanie obowigzkow shuzbowych bez
waznych przyczyn.

4.3. Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna za nieprzestrzeganie bez waznych przyczyn zasad i
standardow opisanych w instrukcjach i innych dokumentach spoiki.

Zapoznalem si¢ z opisem stanowiska i zobowiazuje si¢ do wykonania
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